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01
المقدمة



والعمــل  والبــلاغ  والخطابــة  الإمامــة  مواقــع  أنّ  شــكّ  لا 
عــى  تفــرض  عمومــاً؛  الجماهيريــة  والمخاطبــة  المســجدي 
ــى  ــاتٍ بمقت ــؤوليّاتٍ والتزام ــمات؛ مس ــا والقائ ــين به القائم
الأدوار التــي ينهضــون بهــا والأمانــة التــي يحملونهــا عــى 
عواتقهــم. ومــن إجــادة أدوار الإمامــة والخطابــة أن يســتحضر 
ــاً  ــلاغ وحرص ــؤولية الب ــاً لمس ــمًا واعي ــا فه ــون به ــن ينهض الذي
عــى حُســن القيــام بــه، وهــذا ممـّـا اتّســعت نطاقاتُــه وتطــوّرت 
د؛ عــى نحــو يفــرض عنايــة  أدواتُــه في الواقــع الإنســاني المتجــدِّ

الحمــد لله رب العالمــين، والصلاة والســلام 
رحمــة  المبعــوث  الأمــين،  النبــي  عــى 
للعالمــين، وعــى آلــه وصحبــه ومــن اتّبعــه 

بإحســان إلى يــوم الديــن.
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ــق  ــي تتحقّ ــات الت ــر والمنصّ ــه في المناب ــدارة الأداء وإتقان ــة بج فائق
ــة إلى مســؤولية  المخاطبــة مــن خلالهــا. وقــد وجّــه الإســلام العناي
ــاء والُمرسَــلون، فجــاء هــذا في  البــلاغ التــي ابتُعِــث لأجلهــا الأنبي
ــمَا عَلَيْــكَ  مواضــع عــدّة مــن كتــاب الله منهــا قولــه تعــالى: (فَإنَِّ
سُــولِ إلِاَّ الْبَــلَاغُ الْمُبـِـيُن)  الْبَــلَاغُ) الرعــد : 40، (وَمَــا عَــىَ الرَّ
ــد عِظَــم  ســورة النــور : 54، وغــير ذلــك مــن المواضــع التــي تؤكِّ

ــدور. ــة ال ــينِّ طبيع ــؤولية وتب المس
ــة  ــة الرشــيدة أن تســعى إلى إنجــاح التواصــل بتهيئ وعــى الُمخاطَب
ــوء  ــمالات س ــن احت ــن م ــا أمك ــك ودرء م ــة إلى ذل ــبُل المفضي السُّ
الأنبيــاء  ســير  مــن  يُســتلَهم  وممــا  التأويــل.  إســاءة  أو  الفهــم 
والُمرسَــلين أنهــم انطلقــوا في المخاطبــة المجتمعيــة مــن آصرة جامعــة 
وأرضيــة مشــركة تتجــىّ في خطــاب (يــا قومــي ..) الــذي التزمــوه 
في اســتهلال المخاطبــة، وأظهــروا في ذلــك حرصــاً نبيــلًا عــى القوم 
وإشــفاقاً مخلصــاً عليهــم رغــم مــا نالهــم مــن الصــدّ والأذى عــى 

طريــق الدعــوة والبــلاغ.
مــات حســن التواصــل الســعي إلى الإفهــام والبيــان  ومــن مقوِّ
ــانِ  سُــولٍ إلِاَّ بلِسَِ ــا أَرْسَــلْنَا مِــن رَّ بلســان القــوم، قــال تعــالى: (وَمَ
ــوَ  ــاءُ وَهُ ــن يَشَ ــدِي مَ ــاءُ وَيَْ ــن يَشَ ــلُّ اللهَُّ مَ ــمْ فَيُضِ َ لَهُ ــينِّ ــهِ ليُِبَ قَوْمِ

المقدمة
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كيِــمُ) ســورة إبراهيــم : 4. وقــد خالــط الأنبيــاء الكــرام  الْعَزِيــزُ الْحَ
ــئ  ــل وتهيِّ ــن التواص ــى حس ــين ع ــةً تع ــق مُعايش ــما يحقِّ ــم ب أقوامه
ــبُل للبــلاغ، قــال تعــالى: (وَمَــا أَرْسَــلْنَا قَبْلَــكَ مِــنَ الْمُرْسَــليَِن إلِاَّ  السُّ
ــوَاقِ) ســورة الفرقــان :  ــامَ وَيَمْشُــونَ فِي الْأسَْ ــونَ الطَّعَ ــمْ لَيَأْكُلُ ُ إنِهَّ

.20
ــه هــذه التوجيهــات  وإذ يُرجَــى مــن الإمــام أن يضــع نصــب عيني
ــي  ــي ه ــاجد، الت ــل بالمس ــأدوار تتّص ــاً ب ــصّ أيض ــه يخت ــة؛ فإن الجليّ
بيــوت الله في الأرض، قــال تعــالى: (فِي بُيُــوتٍ أَذِنَ الله أَنْ تُرْفَــعَ 
ــالٌ لَا  ــالِ رِجَ ــدُوِّ وَالْصََ ــا باِلْغُ ــهُ فيِهَ ــبِّحُ لَ ــمُهُ يُسَ ــا اسْ ــرَ فيِهَ وَيُذْكَ
كَاةِ  ــلَاةِ وَإيِتَــاءِ الــزَّ ــارَةٌ وَلَا بَيْــعٌ عَــنْ ذِكْــرِ الله وَإقَِــامِ الصَّ تُلْهِيهِــمْ تَِ
ــمُ الله أَحْسَــنَ  ــبُ فيِــهِ الْقُلُــوبُ وَالْأبَْصَــارُ ليَِجْزِيَُ افُــونَ يَوْمًــا تَتَقَلَّ يَخَ
مَــا عَمِلُــوا وَيَزِيدَهُــمْ مِــنْ فَضْلـِـهِ وَالله يَــرْزُقُ مَــنْ يَشَــاءُ بغَِــيْرِ 

ــور: 38-36. ــورة الن ــابٍ) س حِسَ
ومــا أحــوج الأئمــة الكــرام في المســاجد والمراكــز الإســلامية عــر 
أوروبــا إلى المســاندة الإرشــادية في المهــامّ الجليلــة التــي يضطلعــون 
ــع  ــل م ــي والتواص ــور المجتمع ــجدي والحض ــل المس ــا في العم به
ــد أهميــة هــذا المســعى أنّ الشــؤون الإســلامية  الجمهــور. وممــا يؤكِّ

عامّــة والنشــاطات المســجدية خاصــة تواجــه حظّــاً وافــراً مــن 

المقدمة
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ــجالات  ــة وس ــات إعلامي ــل في تغطي ــاءة التأوي ــم وإس ــوء الفه س
ــع الأوروبي. ــية في الواق سياس

غنــيّ عــن البيــان أنّ الأئمــة الكــرام يحتملــون أعبــاء مضاعفــة 
التعريــف  وفي  جانــب؛  مــن  والاجتماعــي  الدينــي  الإرشــاد  في 
آخــر. ويحــرص  مــن جانــب  بالإســلام والمخاطبــة الإعلاميــة 
ــات  ــة احتياج ــاهمة في تلبي ــى المس ــة« ع ــس الأوروبي للأئمّ »المجل
الأئمــة الأفاضــل في مجــالات التطويــر المســتمرّ وتنميــة الجــدارات، 
م إرشــادات  ويــأتي هــذا الدليــل في هــذا الســياق تحديــداً؛ ليقــدِّ
مكثّفــة للأئمــة في التواصــل مــع الجمهــور والحضــور في المجتمــع 
والإطــلالات الإعلاميــة ضمــن الواقــع الأوروبي عــى تنوّعــه عــر 

ــارّة. الق
العنايــة  في  مُجديــة  فوائــد  ــق  يحقِّ أن  الدليــل  هــذا  مــن  يؤمَــل 
بالمجــالات المتعلقّــة بحضــور الإمــام في المجتمــع، والعلاقــات 
العامّــة للأئمــة والمســاجد والمراكــز الإســلامية، والعنايــة بالخطــاب 
للجــدارة  المســتمرّ  والتطويــر  الأوروبي،  الواقــع  في  والُمخاطبــة 
الذاتيــة ومهــارات التواصــل عــر المنابــر والمنصّــات جميعــاً؛ ومنهــا 
وســائل الإعــلام ومواقــع التواصــل الاجتماعــي. كــما يُرجَــى مــن 
ــل  ــق يتعام ــما يتعلّ ــة في ــات ملموس ــل إضاف ــل أن يحم ــذا الدلي ه

المقدمة
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الأئمّــة مــع الجمهــور، ومــن ذلــك - مثــلًا - ضوابــط ينبغــي 
بــأدوار  القيــام  والتزامــات تــدُر مراعاتهــا خــلال  التقيُّــد بهــا 
الرعايــة والإرشــاد والدعــم والوســاطة. ويشــتمل الدليــل، زيــادة 
ــة  ــلالات الإعلامي ــة للإط ــادات مكرّس ــى إرش ــبق، ع ــا س ــى م ع
والمقابــلات والتصريحــات الصحفيــة ومــا ينبغــي أخــذه بعــين 

ــا. ــى عنه ــات لا غن ــن تنبيه ــدد م ــذا الص ــار في ه الاعتب

الديــار  الكــرام في  الأئمــة  يبــارك بجهــود  أن  تعــالى  الله  نســأل 
شــد والسّــداد في القيــام بمهامهــم  الأوروبيــة، وأن يلهمهــم الرُّ
الجليلــة في المســاجد والمجتمــع ومــع عمــوم الجمهــور عــى أحســن 

ــه.  وج

المجلس الأوروبي للأئمة
المحرم ١٤٤٢ هجرية، سبتمبر ٢٠٢٠ ميلادية

المقدمة



02
 مكانة الإمام وحضوره

ومسؤوليّاته



موقعــاً  الإمــام  يتبــوّأ   r

ــة  ــه؛ خاص راً في مجتمع ــدِّ متص
الدينــي  الإرشــاد  مجــال  في 
والاجتماعـــــي للجمهـــــــور. 
باعتبــاره  إليــه  يُنظَــر  وقــد 
مرجعيــة دينيــة ـ بغــض النظــر 
عــن مــدى دقــة هــذا المفهــوم 
الإســلامي  المنظــور  حســب 
موقــع  وهــو  ـ،  الصحيــح 
ومضمونــاً؛  شــكلًا  متميِّــز 
معيّنــة  مســؤوليات  لــه  يحمِّ
التزامــات  عليــه  ويفــرض 

ذلــك. بمقتــى  خاصّــة 
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راً في مجتمعــه؛ خاصــة في مجــال  r يتبــوّأ الإمــام موقعــاً متصــدِّ
إليــه  يُنظَــر  وقــد  للجمهــور.  والاجتماعــي  الدينــي  الإرشــاد 
باعتبــاره مرجعيــة دينيــة ـ بغــض النظــر عــن مــدى دقة هــذا المفهوم 
، وهــو موقــع متميِّــز شــكلًا  حســب المنظــور الإســلامي الصحيــح ـ
ــه التزامــات  ــة ويفــرض علي ــه مســؤوليات معيّن ل ــاً؛ يحمِّ ومضمون

ــك. ــى ذل ــة بمقت خاصّ

ــة،  ــلوكية معيّن ــات س ــجد التزام ــة المس ــع إمام ــى في موق r تُراعَ

والاهتــمام باللبــاس وبحُســن الهيئــة والهنــدام، دون تكلّــف أو 
إسراف، لمــا في ذلــك مــن أثــر إيجــابي للإمــام لــدى عامــة الجمهــور 
ــاً متعارفــاً عليــه لــدى الأئمــة؛  وخاصتهــم. وإذا اكتســى الإمــامُ زيَّ
ــما يقــول ويفعــل،  ــر مســؤولية في ــه أن يكــون أكث اقتــى ذلــك من

ــة. ــات الأوروبي ــة في المجتمع ــةً إضافي ــب أهميّ ــا يكتس ــو م وه

r ينبغــي الاهتــمام بالوضــع الاجتماعــي والقانــوني والتعاقــدي 
للإمــام بــما يعينــه عــى أداء دوره بالصفــة الأمثــل وحســب الأنظمة 
القانونيــة والإجرائيــة المتبعــة، وبــما يُراعــي مكانتــه ويحفــظ كرامته. 

مكانة الإمام وحضوره ومسؤوليّاته
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ويجــب، بطبيعــة الحــال، أن تخضــع كافــة التعامــلات الماليــة المتعلقة 
ــدّ  ــفافية وس ــبة والش ــط والمحاس ــير الضب ــجد لمعاي ــام أو المس بالإم

الذرائــع.

r يَجــدُر بالإمــام أن يشــارك في نشــاطات متعــددة في المجتمــع وفي 
ــجم  ــما ينس ــة؛ ب ــادرات مجتمعي ــق ومب ــات ومراف ــات وجمعي منتدي
ز رســالته ويعــين عــى التواصــل الإيجــابي والتعاون  مــع دوره ويعــزِّ

عــى الــرّ والتقــوى.

مشــاركة  في  خاصــة  مســؤوليات  والخطبــاء  الأئمــة  عــى   r

الصلــة  ذات  المجــالات  في  خاصــة  المجتمعيــة؛  الحــوارات  في 
بأدوارهــم، وهــذا يقتــي تهيُّــؤاً للقيــام بــه عــى أمثــل وجــه ممكــن. 
ــة  ــم الأئم ــن بينه ــة - وم ــلمين الفعّال ــاركة المس ــكّ أنّ مش ولا ش
والخطبــاء - في الحــوارات المجتمعيــة والنقاشــات العامّــة يعــرِّ 
ــد واقــع  عــن نضــوج المشــاركة المجتمعيــة والاقتــدار عليهــا، ويجسِّ
ــالي إلى أنّ  ــاركة بالت ــذه المش ــير ه ــل. تش ــابي الأمث ــاج الإيج الاندم
ــاهمون في  ــي ويس ــل المجتمع ــة الفع ــون في حلب ــلمين منخرط المس

عــرض التصــوّرات والــرؤى.

مكانة الإمام وحضوره ومسؤوليّاته
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والمراكــز  المســاجد  وإدارات  والخطبــاء  الأئمــة  عــى  تقــع   r

الإســلامية مســؤوليات إضافيــة في مواجهــة خطــاب الكراهيــة 
والتشــويه والتحريــض والإســلاموفوبيا، وتفويــت الفــرص عــى 
ع. ومــن ذلــك، مثــلًا،  مشــعلي الحرائــق في الفضــاء المجتمعــي المتنــوِّ
ــة  ــة المقيت ــة والتعبيري ــداءات المادي ــى الاعت ــردّ ع ــى ال ــرص ع الح
التــي قــد تســتهدف أيــاً مــن المســاجد أو المراكــز الإســلامية أو 
المرافــق الثقافيــة والاجتماعيــة للمســلمين بموجــة تضامنيــة تُعلــن 
ــات  ــة والنزع ــى الكراهي ــة حّم ــلي في مواجه ــع المح ــك المجتم تماسُ
ــادل في المجتمــع. ــادرات التضامــن المتب ــر مب ــة، مــع تطوي العدواني

مكانة الإمام وحضوره ومسؤوليّاته
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r إنّ عنايــة الإمــام بالعلاقــات العامّــة هــي إحــدى صــور التعبــير 
م عــن حضــوره الإيجــابي في المجتمــع، بــما يتطلّبــه ذلــك،  المتقــدِّ
بالأحــرى، مــن التعبــير الحســن واللائــق عــن توجيهات الإســلام، 
ــة النبيلــة، في الخطــاب والأداء  ــل المعــاني الإنســانية والحضاري وتمثّ

والســلوك.

يُرجَــى مــن الأئمــة والخطبــاء وإدارات المســاجد والمراكــز   r
الإســلامية في مســعى إدارة العلاقــات العامّــة؛ اســتلهام قيمــة 
ــاء،  ــل البنّ ــابي والتواص ــاح الإيج ــروح الانفت ــليِّ ب ــارف والتح التع
والنهــوض بمســؤولية الحــرص عــى الصالــح العــام للوجــود 

ع ككلّ. المســلم والمجتمــع المتنــوِّ

r لا غنــى عــن إدارة العلاقــات العامّــة بطُــرُق منهجيــة ســليمة، 

تنســجم مــع الأدوار التــي ينهــض بهــا الأئمــة والخطبــاء وكذلــك 
ــكّ أنّ  ــع. ولا ش ــاً في المجتم ــلامية عموم ــز الإس ــاجد والمراك المس
اتســاع الحضــور يقتــي تنميــة الأداء في مجــال العلاقــات العامّــة؛ 
مــن  مزيــد  مــع  والتعــاون  التواصــل  مســؤوليات  يراعــي  بــما 

الأوســاط والأطــراف والــركاء في المجتمــع.

العناية بالعلاقات العامة
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r ليســت العلاقــات العامّــة أحاديــة الاتــاه؛ فهــي جهــود ومســاعٍ 
تواصليــة ذات طابــع تفاعــلي متبــادل، ومــن شــأنها الإفــادة في 
ــع وشــواغل الجمهــور،  ات الواق ــة ومتغــيرِّ استشــعار طبيعــة البيئ
وهــذا فائــق الأهميــة في تطويــر الحضــور وتنميــة الأداء مــن خــلال 
ــات  ــال والانعكاس ــع وإدراك ردود الأفع ــر في الواق ــة الأث ملاحظ

ــة لــدى الجمهــور. والتوقّعــات الماثل

ــة؛ التعــاون  ــات العامّ ــل العلاق ات النجــاح في حق ــن مــؤشِّ r م

والتنســيق  والتشــاور  التفاهــم  وتعزيــز  الخريــن  مــع  المثمــر 
العلاقــات  تحــرص  وإذ  الاهتــمام.  مجــالات  ضمــن  والراكــة 
ــا  ــة؛ فإنه ي ــات الودِّ ــاء العلاق ــاء، وبن ــب الأصدق ــى كس ــة ع العامّ
تتحاشــى بالأحــرى الخصومــات أو العــداوات مــا أمكــن ذلــك. 

ــي علاقاتــه مــع صحافيــين  r يُستحسَــن بالإمــام والخطيــب أن ينمِّ
ــرة في  وإعلاميــين وقيــادات دينيــة ومجتمعيــة وشــخصيات مؤثِّ
الحضــور الشــبكي، خاصّــة مــن المهتمــين بالمجــالات الدينيــة 
ــة  ــؤون الواقع ــة والش ــاة المحلي ــع والحي ــق المجتم ــة ومراف والثقافي
ضمــن نشــاطات المســاجد والمراكــز الإســلامية. يَجــدُر الاحتفــاظ 
ــاطات  ــن النش ــتفادة م ــع الاس ــأن م ــذا الش ــدة في ه ــات جيِّ بعلاق

ــاً. ــك أيض ــي في ذل ــل الاجتماع ــات التواص دة ومنصّ ــدِّ المتع

العناية بالعلاقات العامة
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ــور  ــث إلى الجمه ــة والحدي ــة الإعلامي ــارات المخاطب ــة مه r تنمي
عــر الشاشــات والشــبكات والمنصّــات المتعــددة، ويشــمل ذلــك 
وتعبــيرات  وهيئــةً  وأداءً  لغــةً  المتعــددة؛  بوجوههــا  المخاطبــة 

ــد«). ــة الجس ــك »لغ ــما في ذل ــاءات (ب وإيح

r عــدم الإطالــة والاسرســال في الُخطَــب، مــع الحــرص عــى 

اجتــذاب انتبــاه الســامعين وإعانتهــم عــى الركيــز فيــما يُقــال، 
وهــو مــا يقتــي توظيــفَ نــرة الصــوت ووتــيرة الإلقــاء وتفاعــل 
الملامــح ولغــة الجســد، علاوة عــى العنايــة بالمضمــون والصياغات 

ــردات. والمف

ــبّب في  ــد تتس ــي ق ــة الت ــة التقليدي ــكلات التواصلي ــب المش r تنّ

ســوء الفهــم أو قــد تــرك انطباعــات ســلبية لــدى الجمهــور، 
وتحــاشي الطابــع الانفعــالي في الخطــاب والُمخاطبــة. إنّ الــصراخ أو 
يانهــا، أمــا الغِلْظَــةُ في الأســلوب  الصيــاح يُضعِفــان الخطبــةَ ولا يقوِّ
مــن  والأداء الحــادّ في الإلقــاء والملامــح العابســة فهــي إجمــالاً 
بواعــث النفــور لــدى الجمهــور كــما أنهــا لا تليــق بمكانــة الإمــام 
ورســالته. ويــوصَ في هــذا الشــأن بمعرفــة الجمهــور المبــاش 

العناية بالُمخاطَبة وكيفيّاتها
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ــع  ــة، م ــه المخاطب ــه إلي ــذي تتوجّ ــع ال ــل في المجتم ــة التواص وثقاف
ــاط  ــع أوس ــة م ــكلات تواصلي ــبّب الأداء بمش ــن أن يتس ــذر م الح

ــاب. ــا الخط ــد يبلغه ــد ق أبع

r تحــاشي التعــرّض للهيئــات أو الأشــخاص بالإســاءة تصريحاً أو 
إيحــاءً، وتنُّــب أســلوب التقريــع أو الغلظــة في النقــد والإرشــاد أو 
حتــى اتخــاذ المنــر منصّــةً للــردّ المبــاش، وإنــما يجــري تنــاولُ المســائل 
بصفــة منســجمة مــع طبيعــة المســجد ورســالة الخطبــة أو الــدرس.

العناية بالُمخاطَبة وكيفيّاتها
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دة  r العنايــة بمضامــين الخطــاب في الشــؤون والملفــات المتعــدِّ

ــة  ــق بكيفي ــمام فائ ــع اهت ــب، م ــام والخطي ــا الإم ــرّق إليه ــي يتط الت
تنــاول ملفّــات قــد تُعَــدّ شــائكة وقضايــا ذات حساســية وشــواغل 

ــداءً. ــير جــدلا؛ً هــذا إن كان مــن الحكمــة التطــرّق إليهــا ابت تث

r يُستحسَــن أن يســتفيد الخطيــبُ مــن المســتجدّات والأحــداث 

لموضوعــات  منطلقــاً  لتكــون  والعامّــة،  الدينيّــة  والمناســبات 
ــا،  ــن خلاله ــه م ــاد والتوجي ــم الإرش ــب، ولتقدي ــدروس والخط ال
ــوم  ــاجد ولعم ــادي المس ــابي لمرت ــل الإيج ــة التفاع ــي حاسّ ــما ينمِّ وب

الجمهــور مــع هــذه المســتجدات والمناســبات.

شــواغل  أو  العامــة  الشــؤون  مــن  أيّ  عــى  التعليــق  قبــل   r

الجمهــور في خطبــة أو درس أو لقــاء عــام أو عــر حســاب شــبكي 
ــه  ــا يتناول ــوافي عــى م ــأ لذلــك بالاطــلاع ال يجــدر بالإمــام أن يتهيّ
مــن شــتى الجوانــب، وتقديــر الموضوعــات التــي يجــدر بــه تناولهــا 
والســعي إلى التــزوّد بالمصــادر المســاعدة والوقــوف عــى المعطيــات 

ــة. اللازم

العناية بالخطاب ومضامينه
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ومعالجــة  الخطــاب،  مضامــين  في  التناسُــب  عــى  الحــرص   r
إشــكالية تضخّــم بعــض المضامــين عــى حســاب أخــرى مطلوبــة، 
مــع منــح أولويــة لمواكبــة اهتمامــات الجمهــور وشــواغله والتفاعــل 
مــع تســاؤلاته واحتياجاتــه عــلاوة عــى العنايــة بــما يســتجدّ في 

ــا. ــائل وقضاي ــن مس ــع م الواق

r لا يقــي تعــدّد الاهتمامــات وتنــوّع الشــواغل في الواقع بإقحام 

ــه  ــب من ــة أو أن يُطل ــالات كافّ ــب في المج ــام أو الخطي ــع الإم موق
ــى  ــاظ ع ــمّ الحف ــن المه ــا. م ــؤون والقضاي ــف الش ي لمختل ــدِّ التص
ــه عــن  ــة الإمــام ودوره في المجتمــع ومــع الجمهــور والنــأي ب مكان
الاســتقطابات والتجاذبــات مــن جانــب أو عــن المجــالات الموكلــة 

بطبيعتهــا إلى أهــل الاختصــاص مــن جانــب آخــر.

عــاء في الخطبــة شــأن عظيــم، ويجــدر بالإمــام الخطيــب  r للدُّ

المنــر؛  فــوق  مــن  دعائــه  في  الله  إلى  التــضّرع  عــى  يحــرص  أن 
بصــلاح الأحــوال، وبالرحمــة والمغفــرة للمســلمين والمســلمات 
الأحيــاء منهــم والأمــوات، وبطلــب خــيريْ الدنيــا والخــرة، 

العناية بالخطاب ومضامينه
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وأن يســتحضر في دعائــه أوضــاع بــلاده الأوروبيــة وأمّــة الإســلام 
وشــواغل البريــة، وأن يدعــو كذلــك بالأمــن والطمأنينــة لبلــده 
الأوروبي والمجتمعــات المحليــة، وأن يتحاشــى أن يشــتمل دعــاؤه 
عــى مــا قــد يُــيء إلى الخطبــة وســموِّ رســالتها، أو مــا قــد يُســاءُ 

ــه. ــه أو تأويلُ فَهمُ

العناية بالخطاب ومضامينه
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r عــى الإمــام مراعــاة أحــوال الُمخاطَبــين، مــن جمهــور المصلــين 

ومــن عامــة المســلمين والمســلمات، بــل ومــن المجتمــع المحــلي 
عَ  وعمــوم الجمهــور الــذي قــد تبلغــه المضامــين، فيراعــي تنــوُّ
د مشــاربهم واختــلافَ أحوالهــم وشــواغلهم،  مداركهِــم وتعــدُّ
وهــو مــا يســتدعي كذلــك تحــاشي القيــامِ بفعــل أو الإدلاء بقــوْلٍ 
قــد يُســاءُ فهمُــه أو قــد يُــؤَوّل عــى غــير المقصــد الحســن. وتدخــل 
في ذلــك مراعــاة العــادات والتقاليــد والأعــراف قــدر الممكــن وبــما 

ــه الــرع. يســمح ب

ــين  ــكلات المصلِّ ــظ مش ــأن يلح ــب ب ــام أو الخطي ــوصَ الإم r يُ
الذيــن يتحــدّث إليهــم، وكذلك هموم جمهرة المســلمين والمســلمات 
نــه مــن الوقــوف عــى أبعادهــا وفهــم  في نطــاق حضــوره؛ بــما يمكِّ
ــى  ــما يتماش ــا ب ــة له ــيدة وناجع ــات رش ــرض معالج ــاتها وع ملابس
وهــدي الإســلام الحنيــف، ولــه أن يتّخــذ مستشــارين أكفــاء لهــذا 
ــدر  ــات. ويج ــراح المعالج ــور واق ــر الأم ــه في تقدي ــرض يعينون الغ
أن يتفاعــل الخطيــب بشــكل إيجــابي مــع شــواغل المجتمــع المحــلي 

ككلّ، بــما يعــين عــى المســاهمة في التعامــل البنّــاء. 
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يــات والصعوبــات والمشــكلات العامّــة. مــع بعــض التحدِّ

ــنة  ــوة حس ــون أس ــاً أن يك ــه جميع ــام في أحوال ــن الإم ــر م r يُنتظَ
ــد  ــذي ق ــد ال ــع النق ــه م ــة تعامل ــالاً في كيفي ــدره ومث ــة ص في رحاب

ــا. ــا وبعيده ــور قريبه ــاط الجمه ــن أوس ــه م ــه إلي يتوجّ

مراعاة أحوال الجمهور
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يقــوم الإمــام بــأدوار اجتماعيــة   
وحضــوره؛  موقعــه  بحكــم  دة  متعــدِّ
مثــلاً في الدعــم النفــي والاجتماعــي 
المشــورة  تقديــم  وفي  للأفــراد، 
البــيْن  ذات  إصــلاح  وفي  والنصــح، 
الوســاطة  وفي  المتخاصمــين،  بــين 
قــة بحــالات النــزاع، وفي التعامــل  المتعلِّ
الشــخصية  الأحــوال  شــؤون  مــع 
وقضايــا  الأسريــة  والمشــكلات 
الرعايــة  وفي  والشــباب،  الطفولــة 
والتفقّــد في المرافــق الصحية والســجون 
ــك.  ــير ذل ــلاح، وغ ــات الإص ومؤسس
ي لهــذه الشــؤون مســؤوليات  في التصــدِّ
ــة وإدارات  ــن الأئم ــب م ــة تتطلّ عظيم
ــاة  ــلامية مراع ــز الإس ــاجد والمراك المس

ــلي: ــا ي م
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ضــمان التوافــق الكامــل في الأداء والتعبــيرات مــع التريعــات 
والقوانــين والمعايــير المعمــول بهــا في البلــد، والحــرص عــى التــزوّد 

بالثقافــة القانونيــة والمجتمعيــة اللازمــة في هــذا الشــأن، زيــادة 
عــى الالتــزام بمقتــى الــرع وتوجيهاتــه في ذلــك ابتــداءً. يجــدر 
ــح في  ــورة ونص ــاد ومش ــن إرش ــراد م ــدّم للأف ــا يُق ــه إلى أنّ م التنبي
ــن  ــى ضم ــا، حت ــية وغيره ــة والنفس ــة والاجتماعي ــؤونهم الديني ش
ــدة في مضامينهــا  ــق، تبقــى مقيّ النطــاق الخــاصّ والشــخصّي الضيِّ
بالضوابــط القانونيــة والمعايــير المعمــول بهــا في البلــد وترتّــب عــى 

ــدة. ــؤوليّات مؤكّ ــك مس ذل

ــم  ــدّم إليه ــن تُق ــراد الذي ــة الأف ــى خصوصي ــاظ ع ــزام بالحف الالت
المشــورة والرعايــة في الشــؤون الدينيــة والاجتماعيــة والنفســية 
وغيرهــا، والحــرص عــى إتاحــة فضــاء آمِــن للإفصــاح والمشــورة 
الصلــة.  ذات  والقانونيــة  الرعيــة  بالضوابــط  الالتــزام  مــع 
ــالات  ــن الح ــذ م ــب أن يتّخ ــام أو الخطي ــق بالإم ــير اللائ ــن غ وم
ــي يطّلــع عليهــا مــادّة وعــظ وإرشــاد  ــة الت الشــخصية والاجتماعي

ــة.  ــير صريح ــة غ ــا بصف ــار إليه ــو أش ــى ل ــور حت للجمه

الالتزام بالضوابط القانونية والمعايير المعمول بها

الحفاظ عى الخصوصية

ضوابط والتزامات في الرعاية والإرشاد والدعم والوساطة
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التفريــق بــين الإرشــاد والمشــورة والرعايــة بصفتهــا العامّــة في 
الشــؤون الاجتماعيــة والنفســية وغيرهــا، والإرشــاد والرعايــة 

ــين في الحقــول المعنيّــة،  التخصصيــة التــي تتطلّــب التوجّــه إلى مختصِّ
ض الإمــام أحيانــاً إلى  مــع ملاحظــة أنّ تــاوز ذلــك قــد يعــرِّ
ــث لم  ــن حي ــة م ــؤوليات قانوني ــه مس ل ــة أو يحمِّ ــكالات حرج إش
يحتســب. ويَجــدُر بالإمــام أن يحــرص عــى تنميــة معارفــه ومهاراتــه 
ــزم  ــا يل ــازة م ــعى حي ــالات وأن يس ــض المج ــه في بع واختصاصات

ــك. ي لذل ــدِّ ــه للتص ل ــهادات تؤهِّ ــات وش ــن درج م

يُنصَــح بإيجــاد قنــوات تعــاون وشاكــة وتنســيق بــين الأئمــة 
والهيئــات  جانــب؛  مــن  الإســلامية  والمراكــز  والمســاجد 
ــائل  ــية والمس ــة والنفس ــة الاجتماعي ــة بالرعاي ــات المختص والمؤسس
القانونيــة والاستشــارات ذات الصلــة في البيئــة المحليــة مــن جانــب 
آخــر، والحــرص مــن خــلال ذلــك عــى تطويــر الخدمــات المقدّمــة 
ــلمين  ــات المس ــاة خصوصي ــمان مراع ــراف وض ــف الأط ــن مختل م
ــي قــد  والمســلمات في هــذه الشــؤون ومعالجــة وجــوه القصــور الت

المشورة العامة والمشورة التخصصية

التعاون والراكة مع جهات الاختصاص
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لحــلّ  والتدخّــل  الاجتماعــي  الإصــلاح  مســاعي  أنّ  شــكّ  لا 
المشــكلات والنزاعــات والدعــم النفــي وغيرهــا جهــود جليلــة؛ 
لكــن مــن شــأن الانهــماك فيهــا أن يُلقــي بأعبــاء معنويــة ثقيلــة عــى 
كاهــل الأئمــة والخطبــاء مــن واقــع الضغــوط التــي يعايشــونها في 
ــر عــى  هــذا المجــال؛ بــما قــد ينعكــس عــى صحّتهــم النفســية أو يؤثِّ
حُســن حضورهــم في المجتمــع وتواصلهــم مــع الجمهــور. يقتــي 

ــه عليهــم أو أن يُقعِدهــم عــن  ــدّ بعواقب هــذا احراســاً مــن أن يرت
ــأن  ــذا الش ــوصَ في ه ــم. يُ ــرة منه ــية الُمنتظ ــم الأساس أداء أدواره
ــاع مــا يلــزم مــن إرشــادات مقرحــة في حقــول الاختصــاص  ب باتِّ
لتخفيــف الأعبــاء المعنويــة وتفريــغ الضغــوط وتنّــب الصدمــات 

التــي قــد يعايشــها مــن ينشــغلون بهــذه الأدوار عــادة.

الحذر من الانعكاسات المعنوية غير المرغوبة

ــات  ــد ملتقي ــيق؛ عق ــاون والتنس ــوه التع ــن وج ــا. وم ــر عليه يُعثَ
مشــركة وجلســات حــوار ونــدوات تخصصيــة وتقديــم دراســات 
واقــراح حلــول وانتــداب متبــادل بــين الأئمــة والمتخصصــين، 

ــك. ــير ذل وغ
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ــه  ــة مهارات ــتمرّة إلى تنمي ــة مس ــعى بصف ــام أن يس ــريّ بالإم r ح

ــو  ــوار، وه ــاء والح ــه في الإلق ــز قدرات ــة، وتعزي ــة والبلاغي اللغوي
ــأدوار  ــام ب ــد ـ بعــد اســتلهام العــون مــن الله تعــالى ـ في القي ــا يُفي م
تواصليــة مــع قطاعــات أوســع مــن الجمهــور عــر المنتديــات 
غنــيّ  الإعــلام.  ووســائل  والمؤتمــرات  والنــدوات  الحواريــة 
البيئــة المحليــة  القــول أنّ إلمــام الأئمــة باللغــات وبثقافــة  عــن 
ــوض  ــن النه ــوا م ــي يتمكّن ــا ك ــى عنه ــي لا غن ــات الت ــن المتطلّب م

بأدوارهــم عــى الوجــه الأمثــل.

r يُــوصَ الإمــام بالاســتفادة مــن الجامعــات والكليــات والمعاهــد 
ــاعد  ــي تس ــبكية الت ــة الش ــة والتدريبي ــج التأهيلي ــة والرام المختص
التواصــل  الــذات والتأهيــل المســتمر في مجــالات  عــى تطويــر 
الإعلامــي والحضــور الاجتماعــي. ويَجــدُر بالإمــام تنميــة حصيلتــه 
العلميــة والثقافيــة وجدارتــه العمليــة، مــن خــلال مجــالات التأهيل 

دة المتاحــة في البيئــة المحليــة وفي الشــبكات. والتطويــر المتعــدِّ

r يُــوصَ الإمــام بالاشــتغال التخصّــصي في حقــول اهتمامــه، 
والتوسّــع والتعمّــق فيهــا بصفــة مســتمرّة، مــع الحــرص عــى 

التنميــة الثقافيــة الذاتيــة عمومــاً.

التطوير المستمرّ للجدارة الذاتية ومهارات التواصل
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r شــهدت مياديــن الإعــلام والاتصــال تطــوّرات متلاحقــة تفتــح 

آفاقــاً غــير مســبوقة في التواصــل والبــلاغ، وقــد صــار الفــرد معهــا 
نــه مــن مخاطبــة الجماهــير بصفــة مفتوحــة  يمتلــك أدوات ميــرّة تمكِّ
تتجــاوز المســافات والحواجــز. يمنــح هــذا التحــوّل فرصــاً كــرى 
وللتعريــف  رحبــة،  فضــاءات  في  والخطبــاء  الأئمــة  لحضــور 
متجــددة  بوســائط  والتوجيــه  الإرشــاد  ومبــاشة  بالإســلام 
ومخاطبــة فئــات وشائــح وأوســاط وبيئــات أوســع نطاقــاً مــن أي 
ــاءة  وقــت مــى، وهــذا كلّــه ممــا يجــدُر اســتثماره بصفــة إيجابيــة بنّ

ــد.  ــؤولية ورُش ــه بمس ــل مع والتعام

ــع  ــى روّاد المجتم ــبكية ع ــة والش ــوّرات الاتصالي ــرض التط r تف
تكييــف طرائــق المخاطبــة بــما يراعــي ذلــك. مــن الأولويــات 
الحضــور  تنميــة  إلى  د  المتجــدِّ الســعي  الشــأن  هــذا  مــة في  المتقدِّ
ــتجدّ  ــا يس ــع م ــلام م ــز الإس ــجد والمرك ــام وللمس ــبكي للإم الش
مــن منصّــات وتطبيقــات في الشــبكات والأجهــزة، وتهيئــة بعــض 
ــاب  ــط الخط ــة بضب ــة الفائق ــك، والعناي ــي ذل ــما يراع ــاطات ب النش
أو  التكلّــف  في  الوقــوع  دون  والســلوك  والأداء  والمخاطبــة 

الانكفــاء.

التطوّرات الاتصالية والشبكية  الحضور والمخاطبة في واقع متجدد
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بالأحــرى   هــي  بالإمــام  الخاصــة  الشــبكية  الحســابات  إنّ   r

منصّــات مخاطبــة أيضــاً لا تنفــكّ في رســائلها ومضامينهــا عــن 
حضــوره المســجدي ودوره في المجتمــع ومــع الجمهــور عــى تنــوّع 
أوســاطه وفئاتــه وشائحــه. عــى الإمــام مســؤوليّات مضاعفــة في 
ــاباته في  ــر حس ــه ع ــا يبثّ ــة في م ــدق والحكم ــد والص ي الرش ــرِّ تح
مواقــع التواصــل الاجتماعــي، مــع التقيّــد بالضوابــط القانونيــة 
المصداقيــة  عــى  والحــرص  لــة،  الصٍّ ذات  الأعــراف  ومراعــاة 

والموثوقيــة في مقامــات التواصــل جميعــاً.

ــز أواصر  ــاً لتعزي ــبكية آفاق ــة والش ــوّلات الاتصالي ــح التح r تفت
ــاشة وحضورهــم  ــلمين مــع مجتمعهــم المحــلي وبيئتهــم المب المس
ــذ  ــم المآخ ــافي، رغ ــي والثق ــوع الدين ــهد التن ــن مش ــابي ضم الإيج
المرصــودة عــى بعــض تقاليــد التواصــل المســتجدّة في الشــبكات؛ 
ــة.  ــواد المزيّف ــة والم ــاب الكراهي ــتقطابات وخط ــي الاس ــل تنام مث
ــب  ــلامية الرحي ــز الإس ــاجد والمراك ــة وإدارات المس ــدر بالأئم يج
بمبــادرات الجمهــور الإيجابيــة وتنميتهــا وتشــجيعها، مــع المســاهمة 
في الرشــيد المســتمرّ في التعامــل مــع الواقــع الاتصــالي والشــبكي 

ــم الأســوة الحســنة في ذلــك. وتقدي

التطوّرات الاتصالية والشبكية  الحضور والمخاطبة في واقع متجدد
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r أتاحــت التطــوّرات الاتصاليــة والشــبكية فرصــاً غــير مســبوقة 
للجمهــور للتفاعــل وإبــداء آرائهــم واعراضاتهــم، ولهــذا وجــوه 
وإدارات  الأئمــة  مــن  الُمنتظــر  مــن  تخفــى.  لا  دة  متعــدِّ إيجابيــة 
المســاجد والمراكــز الإســلامية الحــرص عــى التعامــل بإيجابيــة 
ــادات والاعراضــات  ــاح مــع ملاحظــات الجمهــور والانتق وانفت
التــي قــد تــأتي، مــع الاســتفادة مــن ذلــك قــدر الممكــن في مســاعي 
التطويــر المســتمرّ وتحســين الأداء ومعالجــة أي إشــكاليات قــد 

تطــرأ.

r وجــدت مضامــين التشــويه والتحامــل والتحريــض والكراهيــة 

التواصــل،  وتطبيقــات  الاجتماعيــة  الشــبكات  في  لهــا  مرتعــاً 
ــاً جســيمًا يواجــه مؤسســات المجتمــع  ي ــل هــذا المســتجدّ تحدِّ ويمثِّ
ــى  ــه ع ــل مع ــل للتعام ــؤ الأمث ــرض التهيُّ ــاً، ويف ــه عموم ومرافق
ي لــه بالخيــارات المتاحــة في فضــاء دولــة القانــون  بصــيرة والتصــدِّ
ــة؛ دون الانــزلاق  ــة المحلي والمجتمــع المــدني وضمــن أعــراف البيئ
إلى التوتّــر أو التصعيــد أو تأزيــم العلاقــة مع أوســاط مــن الجمهور 

مهــما بلــغ الأمــر. 
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يبقــى عــى الأئمــة وإدارات المســاجد والمراكــز الإســلامية   r
ــن  ــي أحس ــي ه ــدال بالت ــنة والج ــة الحس ــة والموعظ ــزام الحكم الت
والمســاهمة في تخفيــف التوتّــرات وتــاوز الاســتقطابات في المجتمــع 
وتفويــت الفرصــة عــى مثــيري الكراهيــة والبغضــاء، مــع التعــاون 
ــركة  ــات المش ي ــة التحدِّ ــه في مواجه ــع وحكمائ ــع شكاء المجتم م

ــادل. ــم المتب ــز أواصر التفاه وتعزي
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r مــن المهم توزيــع الأدوار والتخصّصــات في المراكز والجمعيات 
ــة  ــاص الأئم ــالات اختص ــي مج ــة تُراع ــة بصف ــات المعنيّ والمؤسس
وأولويّــات اهتمامهــم. عــى المؤسّســات والجمعيــات المعنيّــة صيانة 
ثــين  موقــع الإمــام ومكانتــه الأدبيــة وتوجيــه مســؤولين ومتحدِّ
ــف أو  ــن مواق ــروف م ــع أو الظ ــه الواق ــا يتطلّب ي لم ــدِّ ــا للتص منه
تصريحــات ذات صلــة بالشــؤون السياســية أو بالمواقــف الرســمية 

ــات. للمؤسســات والجمعي

r قــد يُطلــب مــن الأئمــة وإدارات المســاجد والمراكــز الإســلامية 
ــع،  ــية الطاب ــوّرات سياس ــات أو تط ــى أزم ــي ع ــق الإعلام التعلي
وقــد يرجــو منهــم بعــض الجمهــور ذلــك خــلال دروس ونــدوات 
ــد  ــع التواصــل الاجتماعــي. ق ــادل في مواق أو خــلال التفاعــل المتب
يتطلّــب الموقــف التعليــق عــى قضايــا وتطــوّرات وأزمــات بصفــة 
مبدئيــة حكيمــة ومتناســبة مــع طبيعــة دور الإمــام في المجتمــع؛ 
ــييس  ــع التس ــب طاب ــاشي تغلي ــاً تح ــوال جميع ــي في الأح ــن ينبغ لك
عــى حضــور الإمــام أو اســتدراجه إلى اســتقطابات قائمــة في 
الواقــع مهــما بلــغ إلحــاح البيئــة المحيطــة أو وســائل الإعــلام بطلــب 

تصريحــات أو مواقــف أو تعليقــات في هــذا الشــأن.

المضامين والتصريحات السياسية



دليل الإمام الأوروبي في العمل الإعلامي
53 الإمام في الواقع الأوروبي

ــم  ــدّ المســؤولية عــن المضامــين السياســية وغيرهــا إلى مــا يت r تمت

ــاب في  ــل والإعج ــارات التفضي ــه إش ــه أو منح ــادة بثّ ــه وإع تناقل
الشــبكات الاجتماعيــة وتطبيقــات التواصــل مــن جانــب الأئمــة أو 
ــه  ــار أيضــاً مــع التنبّ ــا ينبغــي أخــذه بعــين الاعتب غيرهــم، وهــو م
ــاً.  ــة أحيان ــة وإعلامي ــات قانوني ــن تبع ــه م ــب علي ــد يرتّ ــا ق إلى م
وعمومــاً؛ يُنتظَــر مــن الأئمــة والخطبــاء وإدارات المســاجد والمراكز 
الإســلامية أن يتمثّلــوا الحكمــة والدرايــة والالتــزام والمســؤولية في 
ــة  تواصلهــم ومخاطبتهــم في الأوســاط والمنصّــات جميعــاً وفي كيفي

اســتعمال مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

المضامين والتصريحات السياسية
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التــي  والمواعــظ  والــدروس  الُخطَــب  تبقــى مضامــين   
مهــا الأئمــة والخطبــاء عرضــة للاجتــزاء في مقاطــع متداولــة  يقدِّ
في الشــبكات وتطبيقــات التواصــل، وقــد يعزلهــا هــذا الاجتــزاء 
بصفــة غــير أمينــة عن ســياقها الأصــلي؛ فتتســبّب أحياناً في ســوء 
الفهــم أو إســاءة التأويــل في بيئتهــا المحليــة أو في بيئــات أخــرى 
في العــالم قــد تبلغهــا هــذه المضامــين الُمجتــزَأة، وقــد تُوضَــع هــذه 
المقاطــع والمقتطفــات في ســياقات أخــرى لا تتوافــق مــع الأصــل 

ــد. ــع المقص ــجم م ولا تنس
ي في الخطــاب والمخاطبــة، والحــرص  يجــدُر مراعــاة هــذا التحــدِّ

بعنايــة فائقــة عــى:

ــور  ــن الجمه ــة م ــات معيّن ــة إلى فئ ــين الموجّه ــبّب المضام ــد تتس ق
الُمخاطَــب في ســوء فهــم أو إســاءة تأويــل لــدى فئــات أخــرى قــد 
تبلغهــا هــذه المضامــين مثــلًا عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي أو 
ــاً كان  ــة أيّ ــة والإعلامي ــين الصحفي ــض المضام ــه بع ــد تتناقل ــا ق م

المقصــد مــن ذلــك.

التحوّط من سوء الفهم
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ــن المألــوف اجتــزاء بعــض المضامــين مــن جانــب المنخرطــين  م
والتحريــض  التشــويه  دعايــة  في  الوالغــين  أو  التحامــل  في 

والإســلاموفوبيا بصفــة انتقائيــة محبوكــة، وقــد يجــري تحريفهــا أو 
مُغاليــة. تزييفهــا أحيانــاً أو إرفاقهــا بمبالغــات وتأويــلات 

أي  في  عنــه  يعــرِّ  ومــا  الخطيــب  أو  الإمــام  يقولــه  مــا  كل  إنّ 
ــى  ــدودة، حت ــة أو المح ــة المفتوح ــاط المخاطب ــن أوس ــط كان م وس
في المناســبات الاجتماعيــة أو في الجلســات الضيِّقــة؛ صــار قابــلًا 
للتــداول الجماهــيري المرئــي والمســموع؛ الــذي قــد يتجــاوز في 
العاجــل أو الجــل النطاقــات التــي توجّــه إليهــا ابتــداءً. يفــرض 
هــذا المعطــى المســتجدّ مزيــداً مــن العنايــة بضبــط الخطاب وتحســين 
كيفيــات المخاطبــة ودرء احتــمالات ســوء الفهــم أو إســاءة التأويل 
التــي قــد تطــرأ لأيِّ ســبب كان. ولا شــكّ أنّ الإمــام أو الخطيــب 
يتحمّــل مســؤوليّة مؤكّــدة عــن كل مــا يصــدُر عنــه في هــذا الشــأن.

الحذر من الاجتزاء المشوّه

العناية بضبط الخطاب والُمخاطبة

التعامل مع الاجتزاء وإشكالية انفلات الُمخاطَبة من سياقها



12
 إرشادات وتنبيهات عامّة بشأن

الإطلالات الإعلامية





الإمام في الواقع الأوروبي60

r إدراك الظــرف العــام للإطلالــة الإعلاميــة وســياق التصريــح أو 
المقابلــة الصحفيــة، ومراعــاة مــا يرتّــب عــى ذلك.

ــة والوجــوه المعروفــة  r الحســابات الشــبكية للشــخصيات العامّ
ومــن يصعــدون المنابــر – ومنهــم الأئمــة والخطبــاء - هــي بمثابــة 
تصريحــات وإطــلالات إعلاميــة مفتوحــة عــى العــالم، بــما يقتــي 
يُبــثّ عرهــا مــن  العنايــة بمواقــع التواصــل الاجتماعــي ومــا 
نصــوص وصــور ومقاطــع وبــثّ مبــاش مــن هــذا المنظــور أيضــاً، 

ــاً كانــت اللغــة الُمســتخدمة. وينبغــي مراعــاة ذلــك أي

r مــا يقولــه الإمــام أو الخطيــب أو مــا يعــرِّ عنــه بصفــة صريحــة 
أو إيحائيــة؛ يقــع عمومــاً في نطــاق المتابعــة الإعلاميــة الُمحتمَلــة 
ــي  ــة الت ــت اللغ ــما كان ــاً مه ــالم عموم ــول الع ــلي وح ــه المح في واقع
يتحــدّث بهــا أو الجمهــور الــذي يتوجّــه إليــه. يعنــي هــذا، بطبيعــة 
ــة  ــرة المخاطب ــا يُقــال داخــلٌ عــى الأرجــح في دائ الحــال، أنّ كلّ م
الإعلاميــة التــي قــد تتّســع أو قــد تضيــق بــصرف النظــر عــن 

ــداء. ــين ابت ــد القائل مقص

إرشادات وتنبيهات عامّة بشأن الإطلالات الإعلامية
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r ينبغــي الاحــراس مــن احتــمالات ســوء الفهــم أو إســاءة 
التأويــل بشــأن مــا يُقــال؛ في حــال نقــل المضامــين أو ترجمتهــا، مــع 
صــة  ملاحظــة اشــتغال مؤسســات ومراصــد ومنصّــات متخصِّ
ــل  ــة بالتحام ــة مدفوع ــة دؤوب ــط بصف ــا ينش ــب؛ وبعضه في التعقّ
ــاً  ــزأة وترجمتهــا أحيان والتشــويه؛ مــن خــلال نقــل تصريحــات مجت

ــة. ــير أمين ــة غ ــدّة بصف ــات ع إلى لغ

r لا يصــحّ أن يُقحِــم الإمــام أو الخطيــب نفسَــه في مجــال تخصّــصي 

معــيّن؛ فالأصــل الاكتفــاء بالموقــف العــام أو الــرأي الإجمالي بشــأن 
مســألة مــا دون الاســتفاضة في دقائقهــا والاســتغراق في تفاصليهــا 
ث  المتحــدِّ كان  لــو  إلاّ  اقتــدار،  أو  داعٍ  بــلا  أغوارهــا  ســر  أو 
النحــو.  هــذا  بتناولــه عــى  أو مخــوّلاً  الموضــوع  صــاً في  متخصِّ
ويدخــل في ذلــك التــرّع في تقديــر بعــض المواقــف والنــوازل 

ــا. ــاف مآلاته ــا وانكش ــاح أبعاده ــا أو اتِّض ــل نضوجه قب

الإعلاميــة  والإطــلالات  الصحفيــة  التصريحــات  في  يجــدُر   r

ث، وإن  ــدِّ ــا المتح ــي يجيده ــات الت ــل اللغ ــث بأفض ــار الحدي اختي
اللغــات  أو  باللغــة  للحديــث  مُســبقاً  يتهيّــأ  أن  بــه  الأوْلى  كان 
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رة. عــى الإمــام أو الخطيــب أن يســعى في تصريحاته  المحليــة المتصــدِّ
وإطلالاتــه إلى اســتعمال اللغــة التــي يقتــدر عــى الحديــث بهــا وأن 
ــة  ــلاء فرص ــاً إخ ــل عموم ــن الأفض ــة؛ وم ــك الأولوي ــل لذل يجع
ــة  ــير باللغــة المعنيّ ــن هــم أقــدر عــى التعب التواصــل كــي يتقــدّم مَ
أداء  عــى  اقتدارهــم  ضــمان  مــع  المناســبة  التواصــل  وبطرائــق 

الرســالة في شــكلها ومضمونهــا.

والإطــلالات  الصحفيــة  التصريحــات  في  الأولويّــة  تبقــى   r

مــات الطويلــة، مــع  الإعلاميــة للتحــدّث بإيجــاز وتنُّــب المقدِّ
مُبــاشِة ومركّــزة. الحــرص عــى التعبــير عــن الفكــرة بصفــة 

يّــة  r تنُّــب اســتخدام نــرة عاطفيــة في موضــع يقتــي الجدِّ

ــاب في  ــة والاقتض يّ ــغ في الجدِّ ــات تُبال ــة، أو الإدلاء بتصريح والدقّ
ــرة  موضــع حشــد جماهــيري مُفعَــم بالعواطــف أو بعــد واقعــة مؤثِّ

ــلًا. مث

ــة تناولهــا  ــا في الإطــلالات الإعلامي r لا يتطلّــب عــرض القضاي
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دة؛ بــل قــد تكفــي فيــه الإضاءة  مــن جوانبهــا كافّــة وأبعادهــا المتعــدِّ
عــى ملفّــات أو مَحــاوِر أو جزئيّــات أو مداخــل منتقــاة منهــا، وفــق 
تقديــر كل حالــة وظــرف وحســب طبيعــة الظهــور الإعلامــي 

والوقــت المخصــص والَمحــاوِر قيــد التنــاوُل.

ــرة  ــل متناث ــة؛ في جم ــدة مرابط ــرة واح ــن فك ــير ع ــب التعب r تنُّ

أو في جملــة واحــدة طويلــة، وينبغــي الحــرص عــى صياغــة إجماليــة 
للفكــرة في جملــة قصــيرة غــير قابلــة للاجتــزاء، كــي لا يكــون 
ــم أو  ــوء فه ــك في س ــبّب ذل ــي لا يتس ــالي وك ــلّا بالت ــزاء مُخِ الاجت

ــل. ــاءة تأوي إس

ــد  ــألة قي ــوع أو المس ــن الموض ــة ع ــات الكافي ــتجماع المعلوم r اس
التنــاول في التصريحــات الصحفيــة والإطــلالات الإعلاميــة بــما 
ــة  ــبََق ومراجع ــلاع الُمس ــا. فالاطِّ ــى أنواعه ــلات ع ــك المقاب في ذل
المعلومــات وســؤال المستشــارين والخــراء؛ خطــوات لا غنــى 

عنهــا قبــل الإدلاء بتصريحــات ومســاهمات.
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العقــول  لكســب  الســعي  أو  الإقناعــي  الحديــث  خــلال   r

المشــركة  القواســم  مــن  الانطــلاق  الُمجــدي  مــن  والقلــوب؛ 
وتحــاشي اســتثارة الجوانــب الحسّاســة لــدى الجمهــور الُمخاطَــب. 

r مــن المهــمّ لــدى عــرض الحقائــق والوقائــع والمعطيــات أن 

ــن أو  ــل أو التهوي ــن التهوي ــداً ع ــبة بعي ــة متناس ــك بطريق ــم ذل يت
الأوصــاف الفضفاضــة، والابتعــاد عــن كلِّ مــا قــد يبــدو تضخيــمًا 

أو مبالغــة أو شــططاً في المضامــين والتعبــيرات.

المســتخدمة،  والُمقارنــات  الشــواهد  ملاءمــة  مــن  ــق  التحقُّ  r

فبعضهــا قــد يســتثير أبعــاداً غــير مرغوبــة في وَعــي الجمهــور 
الُمخاطَــب أو قــد يُلقــي بظــلال ســلبيّة عــى حضــور الإمــام أو 

المجتمــع. مــع الجمهــور وفي  الخطيــب 

r عنــد مخاطبــة بيئــة معيّنــة مــن المفيــد إدمــاج تعبــيرات حصيفــة 

تُلامِــس خصوصيــات معيّنــة في هــذه البيئــة بــما يخــدم الموقــف 
التواصــلي للإمــام أو الخطيــب وقدراتــه التأثيريــة والإقناعيــة وبــما 
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يتجــاوز أيّ انطباعــات ســلبيّة أو تحفّظــات مســبقة أو حواجــز 
ــد تتســبّب  ــيرات عكســية ق ــة قائمــة، مــع التحــوّط مــن تأث معنويّ
بهــا بعــض هــذه التعبــيرات في بيئــات أخــرى قــد تبلغهــا المضامــين 

ذاتهــا.

الملفــات والقضايــا  بعنايــة في  المقــولات والحجــج  صياغــة   r

للجــدل  المثــيرة  والشــؤون  التطــوّرات  وفي  المتعــددة؛  الفرعيــة 
ــدرأ  ــلي وي ــير التواص ــات التأث ــي مقتضي ــما يراع ــة، ب ــة خاصّ بصف

ســوء الفهــم أو إســاءة التأويــل أو احتــمالات التشــويه.

يقتــي  وهــذا  فــراغ،  في  الخطيــب  أو  الإمــام  يتحــرّك  لا   r

ــا  ــا يطــرأ عليه ــة والمضامــين المعاكســة وم تشــخيص الراء المقابل
مــن مســتجدّات متواصلــة، بغــرض التعامــل معهــا بدرايــة، وتخــيرُّ 
المضامــين الأمثــل بالتنــاول وتقديــم مــا يلــزم مــن توضيحــات 

للجمهــور.

إرشادات وتنبيهات عامّة بشأن الإطلالات الإعلامية



13
 تنبيهات بشأن مضامين وتعبيرات
معيّنة في التصريحات والإطلالات





الإمام في الواقع الأوروبي68

01

02

03
04

الدقّــة في المعطيــات التــي تــأتي في التصريحــات الصحفيــة 
والإطــلالات الإعلاميــة والشــبكية عمومــاً، وهــو مــا 
والصفــات  الأســماء  مــن  مســبقاً  التحقّــق  يســتدعي 

والوقائــع والبيانــات العدديّــة وغيرهــا.

تســتوفي  معلومــات ومعطيــات لا  اعتــماد  مــن  الحــذر 
ــلًا،  ــت، وتدخــل في ذلــك، مث ــق والتثبُّ مقتضيــات التحقّ
الثابتــة  غــير  والتصريحــات  المضطربــة  الإحصــاءات 

الرائجــة. المزيّفــة  والأخبــار 

ــاء  ــب كمــن يحــاول إخف ــام أو الخطي تحــاشي ظهــور الإم
حقائــق معروفــة، فالإنكار يُضعِــف المصداقيّــة والموثوقية 

يّــة التصريحــات والمضامــين. ــل مــن جدِّ أو يقلِّ

مراجعــة كيفيــة اســتدعاء إشــارات وخصوصيــات دينيــة 

معظمــه،  مســلم في  غــير  إســلامية في مخاطبــة جمهــور 
ــداء خطــاب مشــرك جامــع ومفهــوم  والحــرص عــى إب

ــوّع. ــع متن ــى واق ــح ع ومنفت
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05

06

07

مراعــاة الهالــة الحسّاســة والجوانــب الشــائكة التــي تحيــط 
ببعــض الملفّــات في أيّ مجتمــع أو بيئــة، وتنـّـب التعبيرات 
ذات الوطــأة والخلفيــات الســلبيّة لــدى بعــض الشــعوب 

والثقافــات.

الصحفيــين  لــوْم  أو  الإعــلام  وســائل  مهاجمــة  تنُّــب 
وانتقادهــم بشــكل تعميمــي، ويمكــن في بعــض الحــالات 
انتقــاد تغطيــة معيّنــة لكــن بطريقــة متناســبة، وإظهــار 
مُقنعِــة  الُمحتمَــل بصفــة  التجــاوز  أو  الُمفــرَض  الخطــأ 
ــب  ــام أو الخطي ــن الإم ــى م ــة، وإن كان يُرج ــير مُغالي وغ

ــجالات الإعلاميــة قــدر الممكــن. أن يتحاشــى السِّ

تحــاشي اســتعمال مفــردات نمطيــة رائجــة، مثــل »الغــرب« 
ــي توحــي بوجــود عــالم  ــة الت ــة الإجمالي بصفتهــا التعميمي

غــربي متماســك ومتماثــل، وهــو تعبــير قــد يوحــي بنظــرة 
مــن الخــارج إلى الواقــع المحــلي أو الأوروبي الــذي يعيــش 

ضمنــه الإمــام أو الخطيــب وينتمــي إليــه.
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08

09

10

تحــاشي التعبــيرات القطعيــة والإطلاقيــة والوثوقيــة مثــل 
أو »أخطــر«، وغــير  أو »أفضــل«  »أفظــع«  أو  »أكــر« 
ذلــك مــن الأوصــاف غــير الدقيقــة أو التــي قــد تُحسَــب 

ــة. ــل والمبالغ ــى التهوي ع

تخــيرُّ المفــردات الأنســب للتعبير عــن الأشــياء والحالات، 
والابتعــاد عــن المصطلحــات والتعبــيرات غير المناســبة أو 
ذات الظــلال الســلبية أو التــي تســتثير حساســيات لــدى 
ــزام –  ــك الالت ــل في ذل ــة، ويدخ ــات معيّن ــاط أو فئ أوس
قــدر الممكــن - بــما يســتجدّ مــن تصويبــات اصطلاحيــة 
في التــداول الجماهــيري (مثــلًا: الأشــخاص ذوو الإعاقــة، 
ــة  ــدد مواكب ــذا الص ــمّ في ه ــن المه ــين«). م ــس »المعاق ولي
تطــوّرات التعبــير والمفــردات والاســتعمالات اللفظيــة في 

المجتمــع والواقــع المحيــط.

الابتعــاد عــن تعبــيرات ذات خلفيــات إشــكالية – قــد 
تكــون عنصريــة – أو ذات إســقاطات ذميمــة وإيحــاءات 

ــات. ســلبية خاصّــة في بعــض البيئ
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11

12

13

بعــض المصطلحــات والأوصــاف لها تأويــلات وإيحاءات 
ســلبية تقتــي الحــذر الخــاص، مثــلًا »ديــن شــمولي«، أو 
»نظــام شــامل/ شــمولي« بمعنــى الإحاطــة الإيجابيــة، 
فقــد يُفهــم ذلــك بمعنــى »شــمولي/ توتاليتــاري«، وهــو 
أيديولوجيــة  وتوجّهــات  ســلطوية  لأنظمــة  وصــف 
تســلك مســلك الَهيْمنــة عــى الــدول والمجتمعــات وكافّــة 

ــاة. مناحــي الحي

تخليــة التصريحــات الصحفيــة والإطــلالات الإعلاميــة 
ــماد  ــكان واعت ــدر الإم ــة ق ــات التخصّصي ــن المصطلح م
بــدلاً  الجمهــور  لعمــوم  ومفهومــة  ميــرّة  مفــردات 
منهــا، وشح أيّ مصطلــح لابــدّ مــن اســتعماله، وتمكــين 
الجمهــور مــن الإلمــام بمصطلحــات ومفــردات ذات صلة 

ــات. ــن توضيح ــزم م ــما يل ــا ب ــا وإرفاقه ــر توضيحه ع

تقريــب بعــض المضامــين إلى أذهــان الجمهــور، مثــل 
المســائل المرتبطــة بالريعــة أو بالــراث أو مثــل المعطيــات 
أوضــح  بشــكل  مفهومــة  لتصبــح  المجــردة،  العدديــة 

وقــادرة عــى ملامســة وعــي الجمهــور الُمخاطَــب.

تنبيهات بشأن مضامين وتعبيرات معيّنة في التصريحات والإطلالات
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ــة والجوانــب  ــة بالمهــارات التواصلي مــن المهــمّ العناي
الإطــلالات  في  خاصــة  الانطباعــي،  الأثــر  ذات 
الإعلاميــة والمقابــلات الصحفيــة، ويدخــل في ذلــك 

ــلًا : مث

01

02

الاســتعداد لأشــدّ أنــواع الأســئلة حــدّة، والاحتفــاظ 
عــى  والقــدرة  معهــا،  التعامــل  في  والهــدوء  بالتــوازن 

أحيانــاً. هجوميّــة  اعراضــات  أو  أســئلة  امتصــاص 

ــودّ  لا ينبغــي أن يُســتدرَج الإمــام أو الخطيــب إلى مــا لا ي
ــز  ــه الركي ــي من ــما يقت ــة، ب ــة الإعلامي ــه في الإطلال قول
يراهــا  لا  جوانــب  وتحــاشي  بتناولــه  يرغــب  مــا  عــى 
مناســبة، مــع الاســتعانة بمهــارات الحــوار واللباقــة في 
توجيــه الاهتــمام نحــو مضامــين معيّنــة يــرى لهــا أولويــة. 
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04

05

مــع  تفاعلــه  في  احــرام  بنــرة  التحــليِّ  الإمــام  عــى 
الصحافيــين مهــما بلــغ الأمــر منهــم، كــما يُستحسَــن منــه 
يّــة لهــم إن ســمح المقــام بذلــك  منــح بعــض اللفتــات الودِّ

تكلّــف. ودون 

العنايــة بالهيئــة الشــخصية خــلال الظهــور الإعلامــي 
وكذلــك بحُســن تخــيرُّ أماكــن الحديــث أو المقابــلات 
ومنصّاتهــا، ويقتــي ذلــك، مثــلًا، الامتنــاع عــن ارتــداء 
نظّــارة ســوداء أو قاتمــة خــلال الإدلاء بحديــث للصحافة 
أو بتصريحــات أو الظهــور في إطلالات إعلامية وشــبكية، 

مهــما 03 نفســه  الخطيــب  أو  الإمــام  يتمالــك  أن  ينبغــي 
تواصليــة  بخســائر  يعــود  فالانفعــال  الظّــرف،  كان 
التــي يعــرِّ عنهــا، ويبعــث  ث والرســالة  عــى المتحــدِّ

الجمهــور. إلى  ســلبية  بانطباعــات 
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أو عــر 06 التلفزيونيــة  المقابلــة  الــضروري في حالــة  مــن 
»لغــة  توظيــف  إلى  الإمــام  يســعى  أن  المرئيــة  المقاطــع 
الجســد« بشــكل فعّــال، لتحقيــق مســتوىً أفضــل مــن 

ث  المتحــدِّ بــين  البــصري  التواصــل  دون  تحــول  فهــي 
عــن  نســبياً  معــزولاً  المتحــدث  وتعــل  والجمهــور، 
الناظريــن، فضــلًا عــن أنهــا قــد توحــي بحجــب حقائــق. 
ــق  ــح أو تعلي ــلإدلاء بتصري ــف ل ــوس المتكلِّ ــما أنّ الجل ك
ــز  ــة أو حاج ــف منصّ ــوف خل ــب أو الوق ــن وراء مكت م
بــصري معــيّن لــن يكــون الموضــع الأفضــل للحديــث إلى 
ــي  ــاً ينبغ ــلبية. وعموم ــائل س ــث برس ــد يبع ــلام وق الإع
العنايــة بالاقــراب وتحــاشي الظهــور مــن وراء عوائــق 
أو حواجــز في المشــهد وكذلــك العنايــة بخلفيّتــه البصريــة 
عمومــاً. ومــن المهــم مراعــاة خصوصيــات الظهــور في 
إطــلالات مرئيــة في مقاطــع أو مقابــلات شــبكية والعنايــة 

ــب. ــذا الجان ــة في ه ــة اللازم ــات البصري بالمواصف
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التواصــل مــع الجمهــور الُمشــاهِد، كــما أنّ لنــرة الصــوت 
التوافــق  مراعــاة  هــذا  مــن  والمقصــد  أيضــاً،  فعاليّتهــا 
ــب  ــن يج ــوق«. ولك ــصّ المنط ــين »الأداء« و«الن ــل ب الأمث
أن يتحاشــى الإمــام أيّ تكلّــف أو تصنُّــع في هــذا الجانــب، 
مــع الحــذر مــن طمــس شــخصيّته المعروفــة للجماهــير 
ــة أو  ــدو مُفتعَل ــكنات تب ــماءات وس ــركات وإي ــف ح خل

تمثيليّــة أو تفتقــر إلى المصداقيــة.

مهارات تواصلية وجوانب انطباعية في الإطلالات الإعلامية



15
 الاستعداد للإطلالات الإعلامية
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مــن المهــمّ العنايــة بالمهــارات التواصليــة والجوانــب 
الإطــلالات  في  خاصــة  الانطباعــي،  الأثــر  ذات 
في  ويدخــل  الصحفيــة،  والمقابــلات  الإعلاميــة 

ــلًا ــك مث ذل

د الإمــام مــع نفســه – ومــع إدارة المســجد أو المركز 01 أن يحــدِّ
الإســلامي وكذلــك مــع المستشــارين - بدقّــة ووضــوح، 
مــا يــودّ قولــه خــلال الإطلالــة الإعلاميــة أو المقابلــة 
الأخــرى  الموضوعــات  يســتعرِض  وأن  الصحافيــة، 
ــلا  ــة عنهــا ب ــه أيضــاً التطــرّق إليهــا أو الإجاب ــي يمكن الت
ــة  حــرج. إنّ هــذه المضامــين الُمحــدّدة ســلفاً هــي الأرضي
دهــا أي  ــل هامــش المنــاورة المضمونيــة التــي يحدِّ التــي تمثِّ
ــن لتحرّكــه خــلال الإطلالــة أو المقابلــة.  ث متمكِّ متحــدِّ
ينبغــي الحــرص عــى عــدم مبارحــة هــذا الهامــش، أو 
الخــوض في مضامــين أخــرى مهــما بــدت مُريحــة للإمــام، 
فهــذا ســيكون عــى حســاب المضامــين التــي حدّدهــا 
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02

03

الــرأي  لدعــم  مقــولات وحجــج  المهــم صياغــة  مــن 
ــا الشــائكة،  خاصــة في الشــؤون المثــيرة للجــدل والقضاي
وعــدم الــردّد في طلــب المشــورة والدعــم مــن الموثوقــين 

ــال. ــذا المج ــاعدة في ه للمس

يجــدر قبــل المقابــلات الصحفيــة والإعلاميــة، خاصة التي 
تتنــاول جوانــب إشــكالية أو تــري في ظــروف مأزومــة، 
ملاحظاتهــم  واســتجماع  ومستشــارين  خــراء  مخاطبــة 
المتوقّعــة، ومــا  وتقديراتهــم بشــأن المحــاور والأســئلة 
ق إليهــا. ــه، والمضامــين التــي يجــدر التطــرُّ ينبغــي مراعات

د موضوعــات بعينهــا لا  للحديــث. وإزاء ذلــك؛ يحــدِّ
ــودّ تناولهــا أو التطــرّق إليهــا رغــم أنّ الُمحــاوِر الحــاذق  ي
قــد يحــرص عــى اســتدراجه إليهــا. إنّ إشــغال وقــت 
د فــرص تنــاول مضامين  المقابلــة بمضامــين معيّنــة قــد يبــدِّ
أهــمّ منهــا، وبعــض المضامــين قــد يتطلّــب شحهــا وقتــاً 
ــتدعي  ــد تس ــة، وق ــة أو المقابل ــه الإطلال ــي ب ــلًا لا تف طوي

ــه. ــن ورائ ــل م ــاً لا طائ ــاً مكثّف ــداً إقناعي جه
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04

05

عــى الإمــام أو الخطيــب أن يســتفر مــن المعنيــين مُســبَقاً 
في  الإداريــة  الجهــات  مــن  الــواردة  التوجيهــات  عــن 
المركــز أو المســجد أو الهيئــات أو الشــخصيات المختصّــة 
؛ إن وُجــدت بشــأن الإدلاء  في المجتمــع المســلم المحــليِّ

ــه. ــوع بعين ــن موض ــات ع بتصريح

ينبغــي عــى الإمــام أو الخطيــب أن يلحــظ أنّــه قــد لا 
يكــون الشــخص الأمثــل لتنــاول موضوعــات معيّنــة 
في إطــلالات إعلاميــة، فقــد يوجَــد مَــن هــو أنسَــب 
ــي  ــما يقت ــا، ب ــارات م ــوارات لاعتب ــض الح ــوض بع لخ
ــلامي  ــز الإس ــجد أو المرك ــع إدارة المس ــر م ــة الأم مراجع
ومــع مستشــاريه وأهــل الشــأن في المجتمــع المســلم المحــليِّ 

وشكاء المجتمــع لمعالجــة الموقــف.

ــة 06 ــوى المقابل ــن فح ــبَق ع ــار الُمس ــى الاستفس ــرص ع الح
مــا  وتوقّــع   - الممكــن  قــدر   - ومحاورهــا  الإعلاميــة 
ــتقراء  ــة واس ــاوِر في المقابل ــافي الُمح ــه الصح ــيتطرّق إلي س

الاستعداد للإطلالات الإعلامية والمقابلات الصحفية



دليل الإمام الأوروبي في العمل الإعلامي
83 الإمام في الواقع الأوروبي

الاســتعلام الجيــد عــن الصحــافي والصحيفــة أو الرنامــج 07
الظهــور ضيفــاً  الموافقــة عــى  قبــل  ووســيلة الإعــلام 
مــن  التحقّــق  المهــمّ  مــن  لحــوار.  أو  صحفيــة  لمقابلــة 
ووســيلة  الرنامــج  أو  والصحيفــة  الصحفــي  ملاءمــة 
الإعــلام للظهــور فيهــا، مــع اســتجماع معرفــة مُســبَقة عــن 
الصحــافي الذي ســيدير الحــوار وأســلوبه واهتماماته. وإن 
تعــذّرت المعلومــة الموثوقــة؛ يمكــن الاســتعانة بالشــبكة 
كات البحــث لتكويــن انطبــاع عــام في هــذا الشــأن،  ومحــرِّ

ــة. ل ــة أو المضلِّ ــات المنقوص ــن الانطباع ــوّط م ــع التح م

ــي  ــابقة الت ــلات الس ــلال المقاب ــن خ ــئلته م ــات أس اتاه
ــا  ــور وقضاي ــواغل الجمه ــة ش ــك ملاحظ ــا وكذل أجراه
الســاعة، مــع الاحــراس مــن أيِّ أســئلة أخــرى قــد تــأتي 

ــوب. ــير محس ــكل غ بش

الخَريــن 08 الضيــوف  عــن  ودقّــة  بوضــوح  الاســتعلام 
المحتملــين في المقابــلات الإعلاميــة إن اشــتملت عــى 
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التمــرّن 09 محاولــة  المفيــدة  التحضيريــة  الأســاليب  مــن 
بالتمثيــل الُمســبَق للمقابلــة »الســاخنة« أو »الَحرِجــة«، 
وذلــك بالاســتعانة باستشــاري موثــوق مثــلًا، بــل تــدر 
ــة  ــدتَ حاج ــراره إن وُج ــن وتك ــذا التمري ــادرة إلى ه المب
ــلال  ــوْدة في الأداء خ ــن الج ــد م ــعياً إلى مزي ــك، س إلى ذل

المقابلــة. لا يُشــرَط بالطبــع - القيــام بهــذه الخيــارات 
لكــنّ  ســين؛  للمتمرِّ خاصــة  ســواها،  أو  التحضيريــة 
الاســتهانة  عــى  ض  تُحــرِّ قــد  بالنّفــس  الزائــدة  الثقــة 

أكثــر مــن ضيــف، والحــرص عــى التكافــؤ في درجــة 
ثــين ومنســوب الظهــور بــين أطــراف الحــوار. ولا  المتحدِّ
د في اســتعمال حــقّ عــدم الظهــور في مقابلــة  ينبغــي الــردُّ
ــظ  يُشــارِك فيهــا شــخص بعينــه أو جهــة موضــع تحفُّ
ــدّ مــن ذلــك. مــن المهــمّ  ــة؛ إن كان لا ب ــارات معيّن لاعتب
الإلمــام بمعلومــات وانطباعــات عــن المشــاركين الخرين 
ومواقفهــم وخلفيّاتهــم وكلّ مــا يُعــين عــى خــوض حوار 

ــة. ــلال المقابل ــال خ ــح وفعّ ناج
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بالاســتعدادات اللازمــة فتجــرّ تبعــات فادحــة أحيانــاً في 
التواصــل الواقعــي خــلال المقابــلات.

في 10 الاســتضافة  قبــل  الصــوتّي  الأداء  بجــودة  الاعتنــاء 
مقابلــة إذاعيــة، وتحــاشي أي مســبِّب للتوتّــر أو الانفعــال 
المرئيــة،  المقابــلات  في  الهيئــة  أو  الصــوت  في  عمومــاً 
إلى  الحديــث  قبيــل  البدنيّــة  الراحــة  عــى  والحــرص 
الإعــلام وتنّــب الإجهــاد المســبِّب للإرهــاق الواضــح أو 
احتبــاس الأنفــاس. ويمكــن الاســتعانة ببعــض التماريــن 
ــل بشــكل أفضــل لــلأداء الصــوتّي الأمثــل  التــي تؤهِّ

خــلال الحديــث.
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بزمــام  الإمســاك  إلى  الصحفيــة  المقابــلات  خــلال  الســعي   r

الحديــث قــدر المســتطاع، والمســاهمة في توجيهــه صــوب الاتاهات 
المرغوبــة. فبعــض الأســئلة الصحافيــة والحــوارات الإعلاميّــة 
ــة  ــا اســتفاضةً في الــرح وإطال ــب تناولُه تتطــرّق إلى مســائل يتطلّ
في التوضيــح. وهنــا يجــد الإمــام نفســه إزاء إشــكالية مركّبــة: فمــن 
ــاً  جانــب يمكــن لتنــاول مســألة مــن هــذا النــوع أن يســتهلك وقت
طويــلًا نســبياً عــى حســاب مســائل أو نقــاط أجــدر بــأن يتناولهــا. 
ــدودة  ــى مح ــة تبق ــاع الفعلي ــرص الإقن ــإنّ ف ــر ف ــب آخ ــن جان وم
ث في العــادة، وقــد  للغايــة خــلال ثــوانٍ معــدودة مُتاحــة لأي متحــدِّ
ث في انقطــاع تسلســل أفــكاره  تتســبّب مقاطعــة الُمحــاوِر للمتحــدِّ

ــه.  ــط مضامين وتراب

ــب  ــام في جوان ــة الإم ــئلة الصحفي ــض الأس ــتهلك بع ــد تس r ق
ــزوم لهــا في  ــل لا ل ــز عــى تفاصي ــما يســتدرجه إلى الركي ــة، ب جزئيّ
هــذا المقــام. يجــدر في هــذه الحالــة الاســتدراك بالانتقال إلى المســائل 
الأساســية ذات العلاقــة؛ ممـّـا حــدّده الإمــام ســلفاً مــع نفســه قبــل 
يفتقــر إلى  بأنّــه  الانطبــاع  يمنــح  أن  الإطلالــة الإعلاميــة، دون 
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ــن  ــص م ــاول التملّ ــه يح ــل أو أن ــأن التفاصي ــه بش ــن قول ــا يمك م
ــات. الإجاب

r يجــدُر اغتنــام الأســئلة التــي يواجههــا الإمــام في التعريــف 

وتصــوّرات  أهــداف  واســتعراض  إبــرازه  المطلــوب  بالموقــف 
ــدم  ــما يخ ــا ب ــث عنه ــل الحدي ــب يُفَضِّ ــارة إلى جوان ــدّدة، والإش مح
مقصــد الظهــور الإعلامــي. إنّ هــذا الخيــار مــلاذ مســتمرّ لأي 
ــين،  ــتّت المضام ــمال تش ــن احت ــة م ــلات الإعلامي ــف في المقاب ضي
ــي  ــة الت ــب المضموني ــز عــى الجوان ــام الركي ــح هــذا للإم ــد يتي وق

يرغــب بتناولهــا.

ــر  ــؤال لا تتوفّ ــى س ــام لجــواب ع ــدّي الإم ــأ أن يتص ــن الخط r م
لــه معلومــات دقيقــة عنــه أو مســتجدّات كافيــة بشــأنه، مهــما بــدت 
الإجابــة عليــه مُغريــة. بوســع الإمــام الإدلاء بإفــادات مــن قبيــل: 
أهميــة »التحقّــق مــن مــدى دقّــة المعلومــات/ المزاعــم« التــي يســتند 
إليهــا الســؤال، مــع تأكيــد الموقــف المبدئــي العــام إن لــزم الأمــر، 
ومــن ذلــك مثــلًا القــول: »ينبغــي الريّــث قبــل التــرّع في إصــدار 

تعليــق بشــأن الأمــر، لكنِّــي أرى أنّ ..«.
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ــة بالتقــاط  ــه التلقائي r لا يصــحّ بالإمــام أن يتــرّع خــلال إجابت

ــه  ــارة أو كلمــة يشــتمل عليهــا الســؤال واســرجاعها في حديث عب
كــما هــي بــلا تمحيــص، لأنّ اســرجاع شيء مــن مضمــون الســؤال 
ــي  ــا أو الت ــاء به ــي ج ــرة الت ــيّ بالفك ــرار ضمن ــة إق ــأتي بمثاب ــد ي ق
ثــين إلى ذلــك بشــكل تلقائيّ  يوحــي بهــا، وقــد ينزلــق بعــض المتحدِّ
ــير  ــا غ ــة م ــرار كلم ــإنّ تك ــوال؛ ف ــى الأح ــوب. وفي أدن ــير محس غ
ــا، قــد يجعلهــا أقــدر عــى الاســتقرار  مرغوبــة، ولــو بغــرض نَفيهِ

في وعــي الجمهــور.

r إن كان لا بــدّ مــن الإجابــة المبــاشة عــى ســؤال يبــدو للوهلــة 

خــلال  للموقــف  الإمــام  تقديــر  عــى  بنــاء  »حَرِجــاً«،  الأولى 
ــز عــى الحجّــة والإقنــاع لتفكيــك أيِّ  المقابلــة؛ فينبغــي أن يركِّ
انطباعــات ســلبيّة ذات صلــة بالموضــوع، مــع إدراك أنّ فــرص 
محــدودة  والموضوعــات  المحــاور  بعــض  في  الجوهريــة  الإقنــاع 
للغايــة خــلال ثــوانٍ معــدودة أو دقائــق قليلــة مُتاحــة لأي ضيــف 

في المقابــلات في العــادة.
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ــة،  ــلات الإعلامي ــر في المقاب ــف آخ ــل أيّ ضي ــام، مث ــى الإم r ع

لــدى  عنــه  يــة  وودِّ إيجابيّــة  انطباعــات  تشــكيل  إلى  يســعى  أن 
الجمهــور مهــما بــدت المقابلــة الإعلاميــة المرئيــة حــادّة. ومــع 
ذلــك فــإنّ إظهــار التفاعــل الجــادّ والمنفتــح مــع الأســئلة المطروحــة 
ــد  ــما يري ــات ك ــأتي الإجاب ــي أن ت ــكالية؛ لا يقت ــاءت إش ــما ج مه
الصحفــي أو يأمــل، فقــد يجــدُر بالإمــام في بعــض الأحيــان إثــارة 
ــه الحديــث في اتاهــات مرغوبــة دون  مســائل جديــدة بــما يُوجِّ

ــع. ــة بالطب ــاوِر المقابل ــن مَح ــك ع ــاد في ذل الابتع

التعامل مع الأسئلة خلال المقابلات الصحفية والإطلالات الإعلامية



مؤسســة أوروبيــة مســتقلة متخصصــة غــير ربحيــة، تضــم الأئمــة والواعظــات العاملــين 
في الســاحة الأوروبيــة، ويعنــى بشــؤونهم. 

ــرادا  ــماء والدعــاة، أف ــة مــن الأئمــة والعل ــادرة نخب تأســس في 19 نوفمــر 2019 م بمب
ــددة. ــة متع ــات، في دول أوروبي ومؤسس

تطويــر الخطــاب الدينــي، والارتقــاء برســالة الأئمــة، مــع العنايــة بمصالحهــم وتنســيق 
ــل  ــا لأج ــة وتطويره ــاركة المجتمعي ــى المش ــم ع ــي، وتحفيزه ــكل مؤس ــم بش جهوده
الاســتفادة مــن خرتهــم العلميــة والربويــة في إطــار الــدور الحضــاري لمســلمي أوروبــا.

تنســيقية تعــرّ عــن أئمــة أوروبــا وتســعى لتحقيــق طموحاتهــم، وترشــيد مواقفهــم 
حــول مختلــف القضايــا في خدمــة مجتمعاتهــم.

الإســهام في رفــع كفــاءة الأئمــة وتطويــر مهاراتهــم، واســتكمال التأهيــل الوظيفــي . 1
والعلمــي للجــدد منهــم، وتعزيــز دور الإمــام في المجتمــع .

ــتجدات . 2 ــع المس ــرك م ــل المش ــم، والتفاع ــالات عمله ــة في مج ــود الأئم ــيق جه تنس
ــة. ــا العام والقضاي

ــع . 3 ــق بواق ــي تتعل ــة الت ــة والمشــاريع الفكري ــة بالبحــوث والدراســات العلمي العناي
ــا. ــلمين في أوروب المس

 العمــل عــى ترشــيد وعــي المســلم الأوروبي المعــاصر، وحمايــة الشــباب مــن خطــر . 4
التطــرف الفكــري.

تعميــق المعرفــة بتاريــخ أوروبــا، واســتيعاب حاضرهــا عــى المســتوى الثقــافي . 5
والســياسي. والاجتماعــي 

التواصــل مــع مختلــف المرجعيــات الدينيــة ومؤسســات المجتمع المدني والمؤسســات . 6
العلميــة في أوروبــا وخارجها.
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ــق فوائــد مُجديــة في العنايــة بالمجــالات المتعلقّــة  يؤمَــل مــن هــذا الدليــل أن يحقِّ
بحضــور الإمــام في المجتمــع، والعلاقــات العامّــة للأئمــة والمســاجد والمراكــز 
الإســلامية، والعنايــة بالخطــاب والُمخاطبــة في الواقــع الأوروبي، والتطويــر المســتمرّ 
للجــدارة الذاتيــة ومهــارات التواصــل عــر المنابــر والمنصّــات جميعــاً؛ ومنهــا وســائل 

ــي.  ــل الاجتماع ــع التواص ــلام ومواق الإع


